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Gestiondela |Sistemasde | Falta de Posibilidad de |3 B Moderado Preventivo B Moderado Permitir el 30/0412017 Unidad de Sistemas de
Tecnologiae [informacion  [seguridad y facil | manipulacion o acceso alos Tecnologiae  [informacién con
& accesoalos  |adulteracion de sistemas de a sistemas de
manipulacion o [sistemas de |los sistemas de informacion sélo seguridad para
6 6 6n por afuncionarios. ingreso.
personal ajeno a autorizados
Ia Secretaria. mediante claves
y sistemas de
seguridad
sistematica.
Gestion del Falta de sentido |Decisiones Sanciones 3 5 Moderado Preventivo 3 5 Moderado Capacitacion y 30/04/2017 Unidad de Apropiacién de
Talento Humano |de pertenencia  [ajustadas a penales ylo motivacion al Talento Humano
intereses disciplinarias personal para realizar
particulares. contra los capacitaciones y
responsables generar
incentivos a los
servidores
piblicos
Sistema de Falta de D on |2 5 Moderado Preventivo 3 5 Moderado Divulgacion y 30/0412017 Unidad de ‘Apropiacion de
Gestiondela  |diwulgacionde |o de la de funciones. socializacion Gestion presupuesto
Calidad los procesos.  [normatividad y permanente de Organizacional | para realizar
e los manuales los manuales de capacitaciones a
de procesos. procesos. funcionarios.
Gestion de la Falta de Falta de canales |Inconformismo |3 5 Moderado Preventivo 3 5 Moderado Seguimiento a 30/04/2017 Unidad de PQR tramitados
Atencion al 6 de 6n|de los clientes los PQR Atencion al e informados
Ciudadano sobre el estado |para informar  |internos y radicados y ciudadano y
del proceso o del[sobre el estado |externos. tramitados Unidad de
tramite al interior | de los tramites. oportunamente Tecnologia e
de la Secretaria. é
de e |Lesionala 3 5 Moderado Preventivo 3 5 Moderado Seguimiento a 30/0412017 Unidad de PQR tramitados
acciones los términos de |imagen, la los PQR Atencion al e informados
administrativas  [los tramites y la |credibilidad, la radicados y ciudadano
yio espuesta de la: y tramitados.
frente al solicitudes de  [Ia probidad de la oportunamente
incumplimiento  |los clientes. entidad.
injustificado de
los términos.
Gestion de la No crear los Falta de Falta de 3 5 Moderado Preventivo 3 5 Moderado 30/04/2017 Despacho - Crear canales de|
o y monitoreo 6
mecanismos entre las entre las constante a los Proceso de que permita la
para diferentes e la
que la canales de informacion
informacion fluya comunicacion al
adecuadamente interior de la
por la secretaria secretaria
y o crear o
respetar los.
conductos
regulares de
comunicacion
Gestion Falta de Acuerdos Afectacionala |3 5 Moderado Preventivo 3 5 Moderado 30/04/2017 Unidad Publicidad
Administrativa | capacidad de la |previos entre los |confianza y el control a los oportuna y
de Bienes y Entidad Estatal de procesos pertinente a
Senvicios para promover y |proceso de las funciones de contractuales respecto de los.
adelantarla  |contrataciony  |la Admistracion procesos
seleccion del los posibles contractuales.
contratista. oferentes.
Ofrecimiento de
dadivas por
parte de terceros
Gestion de la D Acciones 5 Moderado Preventivo 3 5 Moderado Talleres de 30/04/2017 Unidad de Socializacion de
Calidad del odela de los clientes  [administrativas capacitacion Calidad las normas y
Senicio normatividad y ~ |afectados. yio disciplinarias Educativa manuales de
Educativo de los manuales frente al procesos
de procesos. incumplimiento
injustificado de
los términos.
Gestion de la o onde |acciones 5 Moderado Preventivo 3 5 Moderado segimiento a las 30/04/2017 Unidad de Seguimientos y
Cobertura del de funciones con|la informacién administrativas bases de datos Cobertura asistencias
Senicio dolo, reportada en las ylo disciplinarias oficiales Educativa tecnicas a
Educativo bases de datos funcionarios
oficiales con el responsables del
proposito de cargue de la
beneficiar a informacion
terceros
Gestion de la Extralimitacién | Ofrecer acciones 3 5 Moderado Preventivo 3 5 Moderado Auditoria y 30/04/2017 Unidad de Seguimientos a
Inspecciony [de funciones seguimiento a inspecciony |los funcionarios
Vigilancia de los |dolo. econémicos yio disciplinarias los tramites de Vigilancia. responsables del|
para acelerar la licencias tramite
Educativos. expedicion de
una licencia o
obtencion, sin el
cumplimiento de
todos los
requisitos
legales.
Gestién de Poco o ningin Dilatacién de los |Lesion a la 3 5 Moderado Preventivo 3 5 Moderado Seguimiento a la 30/04/2017 Unidad Juridica |Seguimiento a la
Asuntos Legales |seguimientoa  [procesos con el |imagen, la base de datos base de datos
y Piblicos los tramites ylo [propésito de  |credibilidad, la sobre la sobre la
procesos obtener el transparencia y wrazabilidad de trazabilidad de
asignados. vencimiento de  [la probidad de la los los
términos ola |entidad. requerimientos y requerimientos y
prescripeion del los tiempos de los tiempos de
mismo. respuesta. respuesta.




